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1. Zaruka

1.1. S.r.0. Jan Melvil Publishing poskytuje na dodané zbozi zaruku trvajici 24 mésicti. Zaruc¢ni doba
pocina bézet dnem splnéni dodavky.

2. Vyluky ze zaruky

2.1. S.r.o. Jan Melvil Publishing neodpovida za vady zbozi, jestlize tyto vady byly zpiisobeny
neodbornym zéasahem, uzivanim v rozporu s obvyklym urenim zbozi, nespravnym skladovanim,
béznym opotiebenim, nebo poskozenim, které nezptisobil prodavajici.

2.2. Odchylku od sjednaného mmnoZstvi je kupujici povinen reklamovat pifi prevzeti dodavky.
Nasledné nelze chybéjici mnozstvi reklamovat.

3. Reklamace

3.1. Vady zjevné pii prevzeti je kupujici povinen reklamovat nejpozd€ji do 3 pracovnich dnl od
prevzeti dodavky (osobné€ nebo od dopravce). Na pozdé€jsi reklamace vad zjevnych nebude prodavajici
brat zietel.

3.2. Kupujici je povinen vady (skryté) pisemné reklamovat u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi. Reklamaci doru¢i na adresu prodavajiciho uvedenou zahlavi tohoto reklamac¢niho
fadu, ramcové kupni smlouvy nebo adresu uvedenou jako sidlo S.r.o. Jan Melvil Publishing
v obchodnim rejstiiku. V reklamaci musi byt vady popsany. Dale v reklamaci kupujici uvede, jakym
zptusobem pozaduje sjednat népravu.

3.3. Kupujici je opravnén :
a) pozadovat odstranéni vady doplnénim chybéjiciho zbozi
b) pozadovat odstranéni vady dodanim nahradniho pIlnéni
nebo
¢) pozadovat piimétenou slevu ze sjednané ceny

Kupujici je opravnén vybrat si ten zptsob (b, nebo ¢), ktery mu nejlépe vyhovuje. Zvoleny
zpusob odstranéni vady je opravnén zménit jen se souhlasem prodavajiciho.

3.4. Odstoupit od Kupni smlouvy pro vady dodané¢ho zbozi miize kupujici v piipadé, ze dodavkou
zbozi s vadami je Kupni smlouva poruSena podstatnym zpiisobem co do mnozstvi ¢i sjednané kvality
zbozi, zejména, je-li u dodavky opravnéné reklamovano z diivodu vad vice nez 10 ks z kazdych 100 ks
dodavky zbozi

3.5. S.r.o. Jan Melvil Publishing je povinna neprodlené¢ po obdrZeni reklamace pisemné oznamit
kupujicimu, pokud reklamaci neuznava. Neucini-li tak ani do 10 pracovnich dnli, ma se za to, Ze
reklamaci uznava.



4. Obecna a zavéreéna ustanoveni

4.1. Jestlize nékteré ustanoveni tohoto Reklamacéniho fadu bude prohladseno za neplatné, nerusi se tim
platnost vSech jeho ustanoveni. ZruSen¢ ustanoveni nahradi S.r.o. Jan Melvil Publishing ustanovenim
novym, které bude v souladu s platnym pravnim fadem.

4.2. Ve vécech, které nejsou piimo upravena timto Reklamacnim fadem plati zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik.

4.3. Odchylné podminky uzavienych kupnich smluv mezi S.r.0. Jan Melvil Publishing a kupujicimi
mayji pfednost pied timto Reklamacnim fadem.
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