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Recenzie

KAHNEMAN, Daniel (2012): MysSleni rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil
Publishing, 542 s. ISBN 978-80-87270-42-4

Kniha profesora psychologie z Prince-
tonské univerzity a nositele Nobelovy ce-
ny za ekonomii Daniela Kahnemana Mys-
leni rychlé a pomalé (2012, v anglickém
2011)
nastavuje cenné zrcadlo teorii racionalni

originalu Thinking, Fast and Slow,

volby, na niz je postavena ekonomie hlav-
niho proudu. Kahneman na zaklad¢ nejno-
vjsich poznatkli kognitivni a socialni
psychologie zkouma, jak lidska mysl fun-
guje. Ve skutecnosti kazdy znas provadi
mnohokrat za den skutky intuitivni experti-
zy. N&kdy jsou tyto soudy spravné, ale
rovnéz nds mohou svést k mylnym zavé-
rim. Kahneman tvrdi, Zze lidé nejsou ani
pIn¢ racionalni, ani Gpln¢ sobecti a Ze je-
jich preference jsou vSechno, jen ne stalé.
Kahneman pfedstavuje dvé fiktivni
postavy své teorie: intuitivni systém I,
ktery provadi rychlé mysleni, a cileny
a pomalejsi systém 2, ktery provadi poma-
1¢ mysleni, monitoruje systém | a udrzuje
v§e pod kontrolou. Dvéma ,zivociSnymi
druhy* jsou pak fiktivni ekoni, ktefi Zziji
ve svété ekonomické teorie, a bézni lidé,
ktefi funguji v realném svété. Dvéma na-
$imi ja jsou proZivajici ja, které zije nas
zivot, a pamatujici ja, které zaznamenava
vysledky a provadi volby.
Teorie osobniho Stésti, ktera nebere
v uvahu, co lidé chtéji, nemtlize obstat. Na
druhé strané teorie, kterd ignoruje, co se
ve skutecnosti v zivoté jedince odehrava,
a zaméfuje se vyhradné na to, co si lidé
mysli o svych zivotech, rovnéz neni udr-
zitelna. Podle Kahnemana je tieba brat

v uvahu jak pamatujici tak prozivajici ja,
protoze jejich zajmy se ne vzdy shoduji.
Filozofové by se mohli témito otazkami
zabyvat donekone¢na.

V kazdodenni
rozumnymi, pokud je mozno s nimi sou-

mluvé nazyvame lidi

hlasit, pokud jsou jejich nazory obecné
v souladu s realitou a pokud jejich prefe-
rence jsou ve shod¢ s jejich zajmy a hod-
notami. Pojem racionalni jiz vyjadiuje
obraz vétsi rozvaznosti, vice kalkulace,
méné srdecnosti, ale v bézném jazyku
racionalni osoba je urcit¢ rovnéZ rozumna.
Pro ekonomy ma vsak toto pridavné jmé-
no jesté jiny vyznam. Jedinym testem
racionality neni to, zda nazory a preferen-
ce daného clovéka jsou rozumné, ale zda
jsou vnitin¢ konzistentni.

FEkoni jsou racionalni z definice, avsak
podle Kahnemana existuji neotiesitelné
dikazy, ze bézni lidé racionalni v tomto
smyslu nejsou. Ekon by nikdy nepodlehl
ac¢inkim uzkého ramce, pohledu zevniti
nebo zvratu preferenci, ¢emuz se bézni
lidé nikdy konzistentné vyhnout nedoka-
zou. Rozumni lidé nemohou byt podle
této definice racionalni, ale neméli by byt
z tohoto duvodu oznacovani za iracionalni.

Predpoklad, ze ekonomicti aktéti jsou
racionalni, poskytuje intelektualni zaklad
pro liberalni pfistup k vefejné politice:
nezasahovat do prava jednotlivcl na svo-
bodnou volbu, pokud tyto volby neposko-
zuji ostatni. Liberalni politiku dale podpo-
ruje i obdiv k efektivnimu fungovani trhu
— v tom, jak rozdéluje zbozi lidem, ktefi
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jsou ochotni zaplatit za n¢j nejvice. Pro
behavioralni ckonomy je svét slozitg)si.
Zadny behaviordlni ekonom nechce, aby
stat nutil obcany jist vyvazenou stravu
a sledovat v televizi pouze porady, které
jsou dobré pro dusi. Podle behavioralnich
ekonomu se vsak za svobodu plati urcita
cena a tu nesou jednak lidi, ktefi ud¢lali
$patné volby, ale i spolecnost, ktera se citi
povinna jim pomoci.

Vice prostoru v knize Kahneman vé-
nuje systému 1 — na mnoha strankach po-
pisuje chyby intuitivniho usudku a voleb,
které z nich vyplyvaji. Avsak relativni po-
et stranek je chabym indikatorem rovno-
vahy mezi zazraky a chybami intuitivniho
mysleni. Systém | je opravdu puvodcem
vétSiny ztoho, co délame Spatng, ale je
rovnéz zdrojem vétSiny toho, co délame
spravné — coz je zase vétsina toho, co dé-
lame celkové.

Zpusob, jakym bychom mohli bloko-
vat chyby s puvodem v systému, je v prin-
cipu jednoduchy: rozpoznat signaly, ze se
nachazime v kognitivnim minovém poli,
zpomalit a pozadat o potvrzeni systém 2.
Hlas rozumu mize byt mnohem slabsi
nez zvuény a zfetelny hlas mylné intuice.
A kdyz ¢elime stresové situaci velkého
rozhodnuti, zpochybiovani vlastni intuice
neni nic pfijemného. V kone¢ném dasled-
ku je mnohem snaz§i najit minové pole,
kdyz budeme pozorovat jiné lidi, jak se do
n&j chystaji vkrocit, nez kdyz se k nému
blizime sami.

Spoléhani se na heuristiky a rozsife-
nost zkresleni se neomezuje na laiky. Zku-
Seni védecti pracovnici jsou ke stejnym
zkreslenim rovnéz nachylni — pokud uva-
Zuji intuitivné. Napiiklad tendence pred-
vidat vysledek, ktery nejlépe reprezentuje

data, s nedostatecnym ohledem na pred-
chozi pravdépodobnost, byla zaznamendna
v intuitivnim Gsudku jedincu, kteri méli
rozsahlé zkuSenosti ve statistice. Ackoli
se statisticky vzdélani jedinci vyhybaji
elementarnim chybam, naptiklad klamu
hazardnich hracua, u slozit¢jsich a méné
transparentnich problému jejich intuitivni
asudek podléha podobnym klamiim, jako
tomu je u laiku.

Pfi téchto Givahach nam pomuze, kdyz
si lidské ja predstavime jako konflikt
zajmu mezi dvéma ja, které mame v sob¢.
Prozivajici ja je to, které odpovi na otaz-
ku: co momentaln¢ citim? Boli to ted?
A pamatujici ja je to, které odpovi na
otazku: jaké to celkoveé bylo? Ja jsem po-
dle Kahnemana mé pamatujici ja, zatimco
mé prozivajici ja, které prodélava muj
Zivot, je pro pamatujici ja cizinec.

Neni snadné reprezentovat prozitek
okamziku nebo epizody pomoci jedné
hodnoty na stupnici Stésti. Existuje spous-
ta variant pozitivnich pocitu, napf. laska,
radost, nad¢je, pobaveni a mnoho dalSich.
[ negativni emoce piichazeji v riznych
podobach, jako je zlost, stud, deprese ¢i
osamélost. Ale piestoze pozitivni a nega-
tivni emoce prichazeji ve stejném okam-
ziku, vétsinu okamzikl naseho Zivota lze
klasifikovat celkov¢ jako pozitivni nebo
negativni.

Procento casu, které jedinec stravi
v nepiijemném stavu, Kahneman nazyva
U-index. Pro tisice zen zijicich ve mésté
v oblasti stfedozapadu USA ¢ini U-index:
29 % pro ranni cestu do prace, 27 % pro
praci, 24 % pro péc¢i o déti, 18 % pro
domaci préce, 12 % pro spolecenské zale-
Zitosti, 12 % pro sledovani televize a 5 %
pro sex. K nejvétsimu prekvapeni pattilo
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Zzjisténi emocionalniho prozitku u doby stra-
vené s vlastnimi détmi, ktery byl u ame-
rickych zen dokonce o néco méné piijem-
n¢jsi nez domaci prace.

Jen malokdo mize sam sob¢ nafidit,
aby m¢l optimistictéjsi naladu, ale mnozi
znas si mohou svij zivot uzpiisobit tak,
abychom stravili mén¢ casu napfiiklad do-

Jizdénim do prace a vice Casu pii délani

véci, které mame radi. Z pocitii spojenych
s riznymi Cinnostmi lze vyvodit i dalsi
mozny zpusob, jak zlep$it nase prozitky:
prejit z pasivné traveného volna (napf.
sledovani televize) k aktivngjsim formam
traveného casu, napi. spoleCenskym ak-
cim nebo pohybovym aktivitam.

Lepsi vzdélani je spojovano s vysSim
hodnocenim vlastniho Zivota, ale nikoli
s vét§im prozivanym S$téstim. Pfinejmen-
Sim v USA dokonce lidé s vyssim vzdela-
nim uvadéli celkové vyssi miru stresu. Na
druhé stran¢ napt. Spatné zdravi ma silny
negativni vliv jak na prozivané $tésti, tak
na hodnoceni zivota. Rovnéz tcast v na-
bozenstvi ma piiznivy vliv na pozitivni po-
city, na hodnoceni zZivota a na snizeni stre-
su. Kupodivu se v§ak nabozenstvi nepro-
mita do omezeni pocit depresi nebo obav.

Kahneman se zabyva i otazkou, zda
penize mohou zajistit nase Stésti. Kdyz je
¢lovek velmi chudy, pak je nestastny,
akdyz je bohaty, mize to zvysit jeho
spokojenost se zivotem, ale nezlepsi to
Vv praméru jeho prozivané §tésti. Tézka
chudoba zesiluje prozivané ucinky jinych
nepfiznivych Zzivotnich udalosti. Zejména
nemoci jsou pro velmi chudé lidi mnohem
horsi nez pro ty, ktefi jsou na tom financ-
né lépe. Z Kahnemanovych studii rovnéz
vyplynula uroven spokojenosti, za kte-
rou se uroveri prozivaného §tésti jiz dale

nezvysuje: je to ro¢ni piijem domacnosti
ve vysi cca 75 000 dolar.

Stesti lidi souvisi s jejich rodinnou
situaci, ale jinak, nez si vétsina laikii mys-
li. P¢t let pred snatkem se Stésti lidi zvy-
Suje a pét let po snatku pada opét doli. Ve
svatebni den jak Zenich tak nevésta tusi,
Ze mira rozvodovosti je vysokda a ze vy-
skyt manzelského zklamani je jesté vyssi,
ale nevéfi, ze by se jich tyto statistiky
mohly tykat. Prudky pokles spokojenosti
se zivotem v péti letech po uzavieni siat-
ku se zda byt vysledkem adaptace, v némz
se pocatecni nadSeni z manzelstvi rychle
rozplyva, jak se prozitky stavaji rutinnimi.

Kahneman piekvapivé nezjistil vyraz-
ny rozdil v prozivaném §tésti mezi Zena-
mi, které zily s partnerem, a Zenami, kter¢
partnera nemély. Zeny, které mély partne-
ra, travily méné casu samotné, ale rovnéz
méné Casu se svymi piateli. Stravily vice
¢asu milovanim, coz je skvélé, ale rovnéz
vice Casu domacimi pracemi, pfipravou
jidla a péc¢i o déti, coz uz tak popularni
¢innosti nejsou. V priméru tedy prozi-
vané Stésti nebylo aspektem manzelstvi
ovlivnéno, nikoli proto, ze by manzelstvi
Jjako takové s pocity Stésti nesouviselo, ale
protoze méni nékteré aspekty Zivota k lep-
Simu a jiné k horSimu.

Vyhradni zaméfeni na §tésti podle Kah-
nemana neni obhajitelné. Nemizeme se
drzet konceptu osobniho Stésti, ktery igno-
ruje to, co lidé chtéji. Na druhé strané kon-
cept osobniho §tésti, ktery ignoruje, jak se
lidé citi, kdyz prozivaji svij zivot, a zameé-
fuje se pouze na to, jak se citi, kdyz pre-
mysleji o svém Zzivote, je rovnéz neobhaji-
telny. Musime pfijmout slozitost hybridni-
ho pohledu, v némz se zvazuje Stésti obou
nasich ja — prozivajiciho i pamatujiciho.



428

Lidé maji sklon hodnotit relativni du-
lezitost véci podle snadnosti, s jakou si ji
vybavi v paméti — a to je zvelké miry

ovlivnéno rozsahem pokryti této véci
v médiich. Témata, kterd jsou casto zmi-
novana, v naSich myslich ziistavaji, za-
timco jind nam z povédomi odchazeji.
V omylech, jichz se lidé dopousté)i, exis-
tuji jisté typick¢ modely. Je mnohem
snadn¢jsi a rovnéz prijemnéjsi najit a poj-
menovavat omyly jinych nez rozpoznavat
své vlastni.
Pro ekonomy je zajimava cast Kah-
) nemanovy knihy, ktera se zabyva investo-
vanim. Kahneman se hlasi k poucce teorie
racionalnich trhi, ze akcie jdou nahoru ¢i
dolti nahodnou prochazkou. Profesor fi-
nanci na Kalifornské univerzit¢ v Ber-
keley Terry Odean, ktery patiil ke Kah-
nemanovym studentiim, zjistil, ze aktivni
investori Casto prodélavaji. V pruméru si
akcie, které individualni investoii prodali,
vedly lépe nez ty, které koupili — 0 3,2 %
za rok, a to nepocitame zna¢né naklady
souvisejici s realizaci obou transakcei.
Kahneman varuje, ze aktivni obchodo-
vani s akciemi $kodi bohatstvi. Nejaktivné;)-
§i obchodnici dosahuji nejhorsich vysled-
ki, zatimco investofi, ktefi jsou nejmén¢
aktivni, dosahuji nejvyssich vynosu. Muzi
jednaji na zaklad¢ svych nepodlozenych

domnének podstatn¢ castéji nez Zeny
a v dusledku toho zeny dosahuji pii inves-
tovani lepsich vysledki nez muzi. Jen
malokdo z investori ma schopnosti nad
trhem rok od roku vitézit.

Uspesné fondy v kterémkoli daném
roce mély vétsinou Stésti — dobie hodily
kostkou. Téméet vSichni, kdo kupuji a pro-
davaji akcie, at’ si toho jsou védomi ¢i ne,
hraji hru, ktera je zalozena na nahodc¢.
Experti vykazuji horsi vykon, nez kdyby

jednoduse pridelili kazdému z potencial-

nich vysledki stejnou pravdépodobnost.
Lidé, kteii travi svij cas a Zivi se tim, ze
studuji konkrétni problém, vytvareji slabsi
piedpovédi nez Simpanzi hazejici Sipky,
ktefi by distribuovali své volby rovno-
mémé mezi dan¢ alternativy.

Optimismus je vSeobecné rozsifeny, je
vytrvaly a nakludny. Fakt, ze 90 % fidicu
tvrdi, ze jsou ,lepSi nez prumér™, by nas
m¢l varovat. Klinicky psycholog, burzov-
ni maklér a politolog maji intuitivni do-
vednosti v nékterych tkolech, které pro-
vad¢ji, ale vétsinou neumgji identifikovat
situace a (koly, v nichz je jejich intuice
zradi. Pravé pomoci neschopnosti roz-
poznat limity u vlastnich profesionalnich
dovednosti lze vysvétlit, proc¢ experti tak
casto vykazuji nadmérnou sebedtvéru ve
vlastni usudek.
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