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PREDMLUVA

Pokud si tuto knizku jen zbézné prolistujete, budete mit dojem,
Ze to vechno davno znate. Naprosto mylny.

Mooretiv zdkon, exponencidlni zrychlovani vyvoje, nové
technologie, digitalizace vieho kolem nis; jisté, to jsou dobte
znamé véci. Tohle viak neni knizka o technologiich. Je o tom,
co délaji technologie s lidmi, se spole¢nosti a s ekonomikou. Je
o tom, v jaké dobé vlastné Zijeme, jaké jsou jeji skryté zdkoni-
tosti, kterd pracovni mista maji perspektivu a kterd ne, co je ro-
zumné studovat. Je o tom, jak funguje hospodétstvi, ne o tom,
jak budou vypadat za par let vase chytré hodinky. Je o druhé
pramyslové revoluci, kterd probiha pravé ted a prevraci svét
neméné nez ta prvni, pohdnénda parnilokomotivou. Je o ,,druhé
poloviné 8achovnice®, coz je jeji nejsilnéjsi metafora, kterd by
na takové efekty.

Erik Brynjolfsson a Andrew McAfee nejsou novinéfii,
ale védci, teoreti¢ti ekonomové z MIT. Nejsou taky zrovna
teenageti, jde o pany v nejlepsich letech. K tématu ptistupuji
prevelice stfizlivé. Kdyz néco tvrdi, maji to doloZeno — na-
listujte si seznam citaci a podivejte se, jak je dlouhy. Tato
kniZzka stoji nohama pevné na zemi. A pravé proto je mno-
hem fantasti¢téj$i nez nejriznéjsi volna fantazirovani. Po-
pisuje blizkou budoucnost. A ten obrazek je v mnoha ohledech
ptekvapivy, nepovédomy, matouci. To proto, Ze je tak pravdi-
vy, jak je to dnes poctivymi védeckymi metodami moZné. Tim
paddem je nutné také nedplny. Autoti neptfedstiraji, Ze maji
odpovéd na véechno.



DRUHY VEK STROJU

Druhy vék strojii budu doporucovat svym studentim jednak
jako nezbytny podklad pro jakoukoli tvahu o ekonomickych do-
padech digitalnich technologii, jednak jako ukdzku, jak se dobry
populariza¢ni vyklad védy lisi od nezavazného tlachédni. A také
jako praktickou radu, jak v nadchazejici dobé obstat.

8. dubna 2015, Petr Koubsky
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VELKE PRIBEHY

»Technologie je dar od Boha. Po daru
Zivota je to moznd jeden z nejvétsich
bozich darii. Je to matka civilizaci,
uméni a védy.”

— FREEMAN DYSON

vvvvvv

Kazdy, kdo se touto otdzkou zabyval, zjistil, Ze se da jen
velice obtizné zodpovédét. Kdy vlastné zacaly ,lidské déjiny“?
Anatomicky a behaviordlné moderni homo sapiens, nadany
schopnosti fedi, se rozsiril ze své africké domoviny zhruba pred
Sedesati tisici lety." Do roku 25 000” pfed nasim letopoctem se
mu podatilo vyhladit neandrtélce a dal$i hominidy. Potom uZ
se nemusel obavat zddnych jinych vzpfimenych druht s vyvi-
nutym mozkem.

Rok 25 ooo pred nasim letopoétem bychom mohli povazo-
vat za bod, od kterého lze sledovat velké p#ibéhy lidstva, kdyby
nebylo doby ledové, ktera v té dobé vsechen pokrok na Zemi
vyrazné omezila.?> Antropolog Ian Morris ve své knize Why the
West Rules — For Now (Pro¢ ma Zapad (zatim) navrch) za¢ina
sledovat vyvoj lidské spole¢nosti od roku 14 ooo pfed nasim
letopoctem, kdy se svét zacal oteplovat.

Tato otazka je problematickd i z jiného davodu. Neni totiz
jisté, jaka kritéria bychom méli pouZit — co miZeme povazovat

1



DRUHY VEK STROJU

za opravdu dulezity milnik? Vétsina z nds ma pocit, Ze by to
méla byt udélost nebo objev, ktery vyznamné zméni béh dé&jin
a ohne pomyslnou k#ivku vyvoje lidstva. Mnoho odborniki po-
dotklo, Ze jednim z takto vyznamnych prvotnich pocint byla
i domestikace zvitat.

Je mozné, ze pes byl domestikovan jesté pted rokem 14 ooo
pred nasim letopoctem, ale trvalo dalsich osm tisic let, neZ jsme
zacali chovat koné a drzet je v ohradach. P#iblizné v té dobé (ko-
lem roku 6000 pt. n. 1.) lidé ocho¢ili i vola a zaptahli jej do pluhu.
Domestikace hospodéfskych zvitat urychlila pfechod od sbéra¢-
stvi k zemédélstvi. Tento vyznamny krok uz probihal od roku
8000 pred nasim letopoctem.*

Zemédélstvi ptinadi hojné a spolehlivé zdroje jidla, diky
nimz mohla vzniknout velka lidsk4 sidlisté a z nich nakonec
i mésta. Z mést se pak staly lakavé cile k rabovani a dobyvani.
Mezi dilezité lidské pociny tedy patii i velké valky a fise, které
z nich povstaly. Mnohé pak — napiiklad #i$e Mongolt, Rimant,
Arabt & Otomant — zménily okolni svét. Mély vliv na ostatni
krélovstvi, obchod i zvyklosti v rozsahlych oblastech.

Jiné dulezité pociny nemaji nic spole¢ného se zvifaty,
rostlinami nebo valkami; jsou to myslenky. Filozof Karl Jas-
pers pise, ze Buddha (563-483 pt. n. 1.), Konfucius (551-479
pt. n. 1.) a Sokrates (469-399 pt. n. 1.) Zili v podobném obdo-
bi (ale na rtiznych mistech). Ve své analyze o nich uvazuje
jako o usttednich myslitelich v ,,osové dobé®, kterou zasazuje
do obdobi mezi lety 800200 pted nasim letopoctem. Jaspers
tuto dobu popisuje jako ,hluboky nadech pf¥inasejici nejjasnéj-
8i védomi“ a tvrdi, Ze tito filozofové zavedli vyznamné mys-
lenkové sméry ve trech velkych civilizacich — indické, ¢inské
a evropské.’

Buddha navic zalozil jedno z nejvétsich svétovych nabo-
Zenstvi. Je zfejmé, Ze na seznamu vyznamnych milnika lid-
skych déjin nesmi chybét zalozeni dalsich dulezitych nabo-
zenstvi, jako je naptiklad hinduismus, judaismus, kfestanstvi
a islam. Kazdé z nich ovliviiuje Zivoty a idedly stovek milion

lidi.®
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Tyto ndbozenské myslenky a poznatky se mnohdy $itily pro-
sttednictvim psaného slova, které samo o sobé predstavovalo
zdsadni inovaci v dé&jinach lidstva. P¥esné misto, doba a zptisob
vzniku pisma je pfedmétem zapdlenych debat, bezpe¢né viak
muzeme odhadnout, Ze to bylo nejpozdéji kolem roku 3200
pfed nasim letopoctem v Mezopotamii. V té dobé jiz existovaly
symboly uzivané k pocitani, ale nebyla mezi nimi nula. Moderni
Ciselnd soustava, kterou nazyvame arabskou, se objevila kolem
roku 830 naseho letopoctu.’

Seznam duleZitych milnikG takto pokracuje potrad dal.
Athénané kolem roku 500 pfed na$im letopoltem zacali
praktikovat demokracii. Cernd smrt béhem druhé poloviny
¢trnactého stoleti snizila evropskou populaci nejméné o 30
procent. V roce 1492 se Kolumbus pteplavil pfes ocedn a tim
doslo ke spojeni Nového a Starého svéta, které oba navzdy
zménilo.

Déjiny lidstva v jediném grafu
Jakym zpisobem mtZeme jasné urcit, ktery z téchto objeva ¢i
vynalezi byl nejdilezitéjsi? Viechny zmifiované udalosti maji
své vasnivé zastance, ktefi se svymi argumenty snazi doka-
zat, Ze dany milnik vy¢nivd nad ostatnimi. V knize Why the
kou - zda ma hodnoceni ¢i srovndvani udalosti v lidskych dé-
jindch vibec néjaky smysl ¢i divod. Podle mnoha antropolo-
gl a sociolog nemd zadny vyznam. Morris viak s takovym
zavérem nesouhlasi a ve své knize se sméle pokousi kvanti-
fikovat lidsky rozvoj. Pise: ,Omezovani mote faktl na prosté
¢iselné udaje ma své nevyhody, ale ma tu nesmirnou vyhodu,
Ze nas viechny nuti zvazit stejna fakta — a dospét k prekvapi-
vym vysledkim.”® Jinymi slovy, chceme-li védét, jaké udélosti
ohnuly k#ivku lidského vyvoje, je rozumné zkusit si ji nejprve
nakreslit.

Morris peclivé a promyslené kvantifikoval rozvoj spolecnosti
(,,schopnost skupiny ovlddnout své hmotné a dusevni prostredi
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OBRAZEK 1.1 Z pohledu statistiky je vétsina lidskych d&jin nezazivna
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za Ulelem dosaZeni néjakého cile®) v prabéhu ¢asu.* Jak tika
Morris, vysledky jsou opravdu prekvapivé. Ve skute¢nosti jsou
zarazejici. Ukazuji, Ze Zadny ze zmifiovanych lidskych podinta

*  Podle Morrisovy definice sest4va rozvoj lidské spole¢nosti ze ¢tyt atribu-

t: zisk4vani energie (kalorie na osobu, ziskané z prosttedi pro potravu, do-
mov a obchod, pramysl, zemédélstvi a dopravu), organizace (velikost nejvét-
$iho mésta), schopnost val¢it (pocet vojaka, sila a rychlost zbrani, logistické
schopnosti a dalsi podobné faktory) a informac¢ni technologie (ddmyslnost
dostupnych néstroj ke sdileni a zpracovani informaci a rozsah jejich vyuzi-
ti). Kazdy z nich je potom pf¥eveden na &islo v rozsahu od nuly do 250. Celko-
vy spole¢ensky rozvoj je zkratka soucet téchto ¢ty# ¢iselnych hodnot. Vzhle-
dem k tomu, ze Morris srovnaval Zapad (Evropa, Mezopotamie a Severni
Amerika v riiznych obdobich, podle toho, ve kterych byly tyto stity nejvy-
spélejéi) a Vychod (Cina a Japonsko), vypocital jednotlivé hodnoty rozvoje
pro kazdou oblast od roku 14 ooo pt. n. 1. az do roku 2000 naseho letopoctu.
V roce 2000 byl Vychod vyspélejsi pouze v organizaci (Tokio bylo v té dobé
nejvétsi mésto na svété) a hodnota jeho spole¢enského rozvoje byla 564,83.
V roce 2000 bylo skére Zapadu 906,37. My pouZijeme pramér téchto hodnot.
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se nevyrovnd jistému objevu, ktery ohnul k#ivku lidskych dé-
jin vic nez cokoliv jiného. V predeslém grafu je zobrazen rust
svétové lidské populace v prubéhu ¢asu a zaroven s ni i rast
hodnot spole¢enského rozvoje. Jak je z néj patrné, obé ktivky
jsou témé¥ identické.

Lidstvo se po mnoho tisic let vyvijelo pozvolna a jeho rozvoj
byl bolestné pomaly, téméf neviditelny. Ukazuje se, Ze zvifata
a zemédélstvi, valky a tie ani filozofie a ndboZenstvi nemély
nakonec zadny vyrazny dopad. Ale pfed pouhymi dvéma sty lety
se nahle stalo néco zdsadniho, co ohnulo kfivku vyvoje lidskych
déjin — populace a spolecenského rozvoje — skoro o devadesat
stupnd.

Hnaci motor rozvoje

Nejspis uz vam doslo, o jaky objev jde. Pfece jen pravé ¢tete kni-
hu o vyznamu technologii. Mohli jste tedy s jistotou cekat, Ze
vam v tvodu ukdzeme, jak jsou dulezité. N4hla zména v grafu
na konci osmnéctého stoleti odpovid4d milniku, o kterém jsme
toho v8ichni sly$eli mnoho - pramyslové revoluci, tedy souhrnu
nékolika soubéznych objevi ve strojirenstvi, chemii, metalurgii
a dalsich odvétvich. S nejvétsi pravdépodobnosti vim doslo, Ze
za tim nahlym, prudkym a trvajicim rastem v lidském rozvoji
stoji technicky pokrok.

Jestli je to tak, hadali jste naprosto spravné. MiZeme byt
Byl to parni stroj, nebo pfesnéji feeno, parni stroj vyvinuty
a zdokonaleny Jamesem Wattem a jeho kolegy v druhé poloviné
osmnadctého stoleti.

Pred Wattem byly parni stroje velmi nevykonné a vyuZzivaly
pouze zhruba jedno procento energie uvolnéné p#i paleni uhli.
Wattovy pozoruhodné upravy mezi lety 1765 a 1776 efektivitu
parniho stroje témét ztrojnasobily.? Jak uvadi Morris, pravé to
byla zasadni zména: ,I kdyZ trvalo nékolik desetileti, nez revo-
luce [pary] pokrotila ... 8lo bezpochyby o nejvétsi a nejrychlejsi
proménu v déjindch celého lidstva.“*°

15
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Pramyslova revoluce samoziejmé neni pouze ptibéhem par-
ni energie, ale u pary vse zacalo. To hlavné diky ni jsme dokézali
prekonat omezeni fyzické sily, lidské i zviteci, a na p¥ani vyrobit
obrovské mnozstvi uzite¢né energie. Diky tomu vznikly tovarny
a masova vyroba, Zeleznice a hromadnd doprava. Jinymi slovy,
diky tomu vznikl moderni Zivotni styl. Pramyslova revoluce
uvedla na scénu prvni svétovy vék stroji — poprvé v lidskych dé-
jindch nas pokrok pohdnély technické inovace - a $lo o nejvétsi
proménu, kterou nas svét do té doby zazil.* Schopnost vytvaret
obrovské mnozstvi mechanické energie byla tak dulezitd, ze (jak
pise Morris) ,zastinila viechna dramata v pfedchazejicich lid-
skych dé&jindch“.™

OBRAZEK 1.2 Co ohnulo kfivku v{voje lidskych d&jin? Praimyslova revoluce
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* 'V této knize nazyvame pramyslovou revoluci prvnim vékem stroji

(v orig. ,machine age®). ,Vék stroji“ je v8ak i pojem, kterym nékteti odbor-
nici na hospodarské déjiny oznaéuji obdobi prudkého technologického roz-
voje na konci devatenactého a na za¢itku dvacatého stoleti. Jini toto obdobi
nazyvaji druhou pramyslovou revoluci, coZ je oznaceni, kterého se budeme
drzet v dalsich kapitolach.
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Dnes stojime na prahu druhého véku stroja. Pocitace a dal-
8i digitalni technologie délaji pro nasi dusevni silu - schopnost
pouzivat mozek k pochopeni a formovéni svéta kolem nés - to-
téZ, co parni stroj a jeho naslednici pro silu fyzickou. MZeme
Pfesny budouci vyvoj této promény je potdd nezndmy, ale jde
o velice dulezitou zéaleZitost, at uz druhy vék stroji ohne kiivku
stejné prudce jako Wattiiv parni stroj, nebo ne. V této knize se
doctete, pro¢ tomu tak je.

Prozatim vam poskytneme kratkou odpovéd - dusevni sila
je pro pokrok a rozvoj (pro ovlddnuti naseho fyzického a dusev-
niho prosttedi) ptinejmensim stejné dilezita jako fyzicka sila.
Z toho divodu by rozsahlé a bezprecedentni zvyseni dusevni
sily mélo mit pro lidstvo obrovsky vyznam, stejné jako jej mélo
predchozi zvyseni fyzické sily.

Hra na honénou

Tuto knihu jsme napsali, protoze jsme pfestali mit jasno. Celé
roky jsme studovali vyznam digitdlnich technologii, jako jsou
pocitace, software a komunikaéni sité, a mysleli jsme si, Ze doce-
la dobte chiapeme jejich schopnosti a omezeni. Ale v poslednich
par letech nds zacaly prekvapovat. Pocitace zacaly diagnostiko-
vat choroby, naslouchat ndm a mluvit na nas, psat kvalitni tex-
ty, zatimco se ve skladech a za volantem zacali objevovat roboti,
které neni nutné témét nijak ridit. Digitalni technologie v téch-
to vécech byvaly aZ smésné $patné — ale ted v nich zni¢ehonic
jsou dobré. Jak se to stalo? A jaké budou dusledky tohoto po-
kroku, ktery je tak uZasny, a pfece ho bereme jako hotovou véc?

Rozhodli jsme se dat hlavy dohromady a zjistit, zda na tyto
otazky dokazeme odpovédét. Délali jsme véci, které akademici
obvykle délaji — pfecetli jsme mnoho praci a knih, prozkoumali
jsme rizné druhy dat a spole¢né jsme probrali fadu myslenek
a hypotéz. Bylo to nezbytné a p¥inosné, ale to nejpodstatnéjsi

Vv,

pokli¢ku skute¢ného svéta. Mluvili jsme s vynélezci, investory,
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podnikateli, inZenyry, védci a mnoha dal$imi lidmi, kteti vytva-
teji a zavadéji nové technologie.

Diky jejich otevienosti a laskavosti jsme zazili futuristicka
dobrodruzstvi v dnesnim neuvétitelném svété digitalniho po-
kroku. Jeli jsme v auté bez #idice, vidéli jsme, jak pocitac porazil
tymy studentd z Harvardu a MIT ve hte Jeopardy!, uéili jsme
pramyslového robota tim, Ze jsme ho chytili za zdpésti a projeli
jsme s nim ¥adu krokd, méli jsme ve svych rukou krdsnou kovo-
vou misku vyrobenou ve 3D tiskdrné a zazili jsme mnohd dalsi
ohromujici setkani s technologiemi.

Kde jsme
P#inasi praci jsme dospéli ke tfem obecnym zavéram.

Prvnim z nich je zji$téni, ze Zijeme v dobé Gzasného pokroku
v oblasti digitadlnich technologii - jejichZ podstatou je pocitaco-
vy hardware, software nebo sité. Tyto technologie nejsou zbru-
su nové; pocitace se prodavaji uz vice nez pul stoleti a ¢asopis
Time v roce 1982 oznadil osobni poéita¢ za ,Stroj roku®. Parni
stroj se celé generace musel vyvijet, aby mohl pohdnét pramys-
lovou revoluci a stejné tak i digitdlnim systémam néjakou dobu
trvalo, nez se zdokonalily.

UkaZeme vam, pro¢ a jak tyto technologie neddvno pred-
vedly svij plny potencidl, a uvedeme ptiklady jejich schopnosti.
,Plny“ v tomto ptipadé vSak neznamenad ,dospély“. Pocitace se
budou i nadale zdokonalovat a budou délat nové véci, které byly
dtiv nevidané. ,Plnym potencidlem” mame na mysli pouze to,
ze kli¢ové stavebni dily uZ jsou k dispozici, takZe digitdlni tech-
nologie mohou mit pro spole¢nost a ekonomiku stejny vyznam
jako ve své dobé parni stroj. Zkratka a dobte, pravé se nacha-
zime v bodé zlomu - v bodé, ve kterém se ktivka vyvoje zacina
vyrazné zvedat - diky poéita¢im. Vstupujeme do druhého véku
stroju.

N&s druhy zavér se tykd toho, Ze zmény zpusobené digital-
nimi technologiemi budou velice prospésné. Sméfujeme k éfte,
kterd nebude jen jind; bude lep$i, protoze budeme schopni
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zvy$ovat jak rozmanitost, tak objem nasi spotteby. Kdyz to fek-
neme takto stroze v instancich ekonomiky — zni to témét odpu-
divé. Kdo chce konzumovat ¢im dél tim vic? My vsak nekonzu-
mujeme jen kalorie a benzin. Konzumujeme i informace z knih
a od pratel, zdbavu od hvézd a amatért, odborné informace
od ucitelt a léka#t a k tomu nespocet dalsich véci, které nejsou
sloZzené z atomu. Technologie ndm muze pf¥inést vétsi vybér
a dokonce vétsi svobodu.

Az dojde k digitalizaci vech téchto véci — az budou prevede-
ny na bity, které 1ze ulozit do pocitace a poslat je po siti — ziskaji
podivné a zaroven Uzasné vlastnosti. Jsou pfedmétem jiné eko-
nomiky, v niZ je normou spise hojnost nez nedostatek. Jak vam
ukaZeme, digitalni zbozi se od fyzického lisi a rozdily mezi nimi
jsou podstatné.

Fyzické zbozi je samoziejmé stile velice dulezité a vétsina
z nas by ho rada vidéla ve véts$im objemu, rozmanitosti a kvali-
té. At uz chceme jist vic nebo min, radi bychom jedli kvalitnéjsi
nebo rozmanitéjsi jidla. At chceme ¢ nechceme pélit vice fosil-
nich paliv, rddi bychom navstivili vice mist p#i vét$im pohodli.
Potitate ndm pomahaji uskuteénit tyto i dalsi cile. Digitaliza-
ce je zlepdovani hmotného svéta a tato zlepseni budou mit ¢im
dél tim vétsi vyznam. Mezi odborniky na hospoda#ské déjiny
prevldda souhlasny nazor, Ze ,dlouhodoby narist vyspélé eko-
nomiky zcela zdvisi na vyvoji technického pokroku®, jak pravi
Martin Weitzman.” Jak se dozvite v dalsich kapitolach, technic-
ky pokrok roste exponencialné.

N&s tfeti zavér neni tak optimisticky — digitalizace s sebou
pfinese pal¢ivé problémy. To by samo o sobé nemélo byt nijak
prekvapivé ¢i znepokojivé, i ty nejprospésnéjsi objevy maji ne-
ptijemné dusledky, které se musi néjakym zpisobem vyftesit.
Pramyslovou revoluci provizela sazemi pokrytd obloha nad
Londynem a otfesné zneuzivani déti k praci. Jaké budou jejich
moderni ekvivalenty? Rapidni a postupujici digitalizace prav-
dépodobné prinese spiSe ekonomické nez ekologické potize,
coz bude zpusobeno skute¢nosti, Ze s rostoucim vykonem po-
¢itacd pottebuji firmy méné pracovniki nékterych profesi. Jak
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technicky pokrok postupuje vpted, zanecha nékteré lidi, mozna
mnobho lidi, za sebou. Jak vdm ukaZeme, jesté nikdy nebylo vy-
hodnéjsi byt pracovnikem s néjakymi specidlnimi dovednostmi
nebo vhodnym vzdéldnim, protoZe takovi lidé dokaZzou pouzi-
vat technologie, vytvaret a ukladat hodnoty. Na druhou stranu
jesté nikdy nebylo méné vyhodné byt pracovnikem s pouhymi
»oby¢ejnymi“ dovednostmi a schopnostmi, protoze pocitace, ro-
boti a dalsi digitalni technologie si tyto schopnosti a dovednosti
osvojuji pozoruhodné rychle.

Angli¢ané a lidé z dalsich primyslovych zemi dosli po néjaké
dobé k zavéru, ze nékteré aspekty pramyslové revoluce jsou ne-
ptijatelné, a podnikli kroky k jejich napravé (k tomu jim pomoh-
lo demokratické ztizeni a technicky pokrok). Ve Velké Britdnii
détskd prace uz neexistuje a londynské ovzdusi dnes obsahuje
méné smogu a oxidu sifi¢itého nez ve kterékoliv dobé od konce
Sestnactého stoleti.” I vyzvy digitalni revoluce mizeme zvlad-
nout, ale nejprve si musime pfesné ujasnit, o jaké vyzvy vlastné
jde. Je dulezité diskutovat o potencidlnich negativnich nésled-
cich druhého véku stroju a zadit dialog o tom, jak je mizeme
zmirnit — jsme si jisti, Ze nejsou neprekonatelné. Samy se vsak
také nenapravi. V dalsich kapitolach vam pfedestteme vlastni
uvahy na toto téma.

Toto je tedy kniha o druhém véku stroji, ktery se pred nami
pravé ted zacind otevirat — o bodu, v némz ktfivku vyvoje na-
$eho hospodafstvi a spole¢nosti ohyb4 digitalizace. Je to bod
ohybu spravnym smérem — hojnost namisto nedostatku, svo-
boda misto omezeni — ale p¥inese s sebou i jisté obtizné vyzvy
a rozhodnuti.

Tato kniha je rozdélena do t#i ¢asti. Prvni z nich obsahuje ka-
pitoly 1 aZ 6 a popisujeme v ni zdkladni charakteristiky druhého
véku stroji. V téchto kapitoldch naleznete mnoho p¥iklada ne-
dévného technického pokroku, které vam budou ptipadat jako
ze sci-fi romanu. Vysvétlime, pro¢ k nim dochazi dnes (pocitace
mame prece uz nékolik desitek let). Dozvite se také, pro¢ by-
chom si méli byt jisti, Ze mira a tempo rozvoje pocitaél, robott
a dalsich digitalnich zatizeni se bude v budoucnu jen zrychlovat.
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Druha ¢ast sestava z kapitol 7 aZ 11 a zkouma hojnost a rozpé-
ti, dva hospodarské nasledky tohoto rozvoje. Hojnost je narast
objemu, rozmanitosti a kvality a sou¢asné snizeni ceny mnoha
vydobytkd moderniho technického pokroku. Z ekonomického
hlediska je to nejlepsi fakt dnes$niho svéta. Rozpéti vsak neni
tak pozitivni — jde o rostouci ekonomické rozdily mezi lidmi —
v majetku, pfijmech, mobilité a dalsich dtlezitych vécech. V po-
slednich letech rozpéti nartstalo. Takovy vyvoj je znepokojivy
zmnoha davodd, a pokud nezasdhneme, ve druhém véku stroji
dojde k jeho prohloubeni.

V posledni ¢asti — v kapitoldch 12 az 15 — se zabyvame otaz-
kou, ktera feseni budou v této dobé vhodn4a a i¢inna. Cilem na-
geho hospodéfstvi by méla byt maximalizace hojnosti a omeze-
ni negativnich projevii rozpéti. Predneseme vam nase nazory
na to, jak by se tyto cile daly nejlépe uskutec¢nit, a to jak v do-
hledné dobé¢, tak ve vzdalenéjsi budoucnosti, az nas pokrok pfti-
vede do svéta, ktery bude tak technicky vyspély jako ve sci-fi
piibézich. Jak zdiraznime v dalsi kapitole, nase dnesni rozhod-
nuti urdi, jaky svét to bude.
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SCHOPNOSTI NOVYCH STROJU:
TECHNOLOGIE UHANI MILOVYMI KROKY

Zddnou dostatecné pokrocilou technologii
nelze odlisit od magie.

— ARTHUR C. CLARKE

I) 1été roku 2012 jsme se projeli v auté, které nemeélo #idice.

Béhem nageho vyzkumu jsme navstivili centrdlu Google
a naskytla se ndm moznost jizdy v jednom z autonomnich aut
této spolecnosti, které vzniklo v rdmdi projektu Chauffeur. Pa-
vodné jsme si mysleli, Ze pojedeme na zadnim sedadle auta,
za jehoz volantem nikdo nesedi. Google ma viak pochopitelné
obavy ohledné vypousténi viditelné prazdnych aut bez ridi¢a
na silnice. Mohli by tim vylekat chodce a ostatni #idi¢e nebo
zbytelné ptitdhnout pozornost policie. Sedéli jsme tedy vzadu,
zatimco veptedu jeli dva ¢lenové tymu Chauffeur.

Jeden z nich pak stiskl tlac¢itko, kterym vz pfepnul do plné
automatického rezimu. Kdyz jsme vyjeli na délnici 101, probudilo
to nasi zvédavost — a pud sebezachovy. Dalnice 101 je ob¢as dost
neptedvidatelné a boutlivé prostredi. Je péknd a rovn4, ale pro-
voz byva husty a chybi mu zjevny rytmus a ¥4d. Vzhledem k rych-
lostem, jakymi se jezdi po dalnicich, mohou byt jakékoliv chyby
pii tizeni vazné. Jelikoz jsme se experimentu fyzicky Gcastnili,
podobné véci nds zajimaly vice neZ jen z intelektudlniho hlediska.
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Viz fungoval dokonale. Nase projizdka byla ve skute¢nosti
docela nudna. Auto nezrychlovalo a nekli¢kovalo mezi ostatni-
mi vozidly; jelo pfesné tak, jak nas to udili v autoskole. Na pre-
nosném pocitaci se v redlném ¢ase zobrazovala vizualizace vSe-
ho, co auto Googlu ,vidélo® pti jizdé po délnici — vdechny blizké
objekty, které jeho snimace zaznamenaly. Rozpoznalo vSechna
okolni vozidla, nejen ta nejblizsi, a sledovalo je celou dobu ne-
hledé na to, jak se pohybovala. Bylo to auto bez mrtvych ahla.
Jeho software si navic byl védom, Ze osobni a nakladni auta ¥i-
zend lidmi slepé skvrny maji. Na obrazovce laptopu se zobrazil
softwarovy odhad pozice téchto mrtvych Ghld a auto se jim sna-
zilo vyhnout.

Zirali jsme na obrazovku a nevénovali jsme Zaddnou pozor-
nost déni na délnici. V jednom okamzZiku se provoz dplné za-
stavil. Autonomni viiz hladce zabrzdil a zastavil v bezpecné
vzdalenosti od auta pfed nim. Kdy?z se ostatni t¢astnici provozu
rozjeli, nage auto se také dalo do pohybu. Vyzkumnici z Goo-
glu na prednich sedadlech po celou tu dobu nepfestali mluvit
a neprojevili Zddné zndmky nervozity & zdjmu o aktudlni stav
na délnici. Stovky hodin stravenych v samotidicim auté je pre-
svédcily, ze vz bez potizi zvladne pohyb v daném provozu. Nez
jsme dojeli zpét na parkovisté, také jsme sdileli jejich jistotu.

Nova nova délba prace

Jizda po dalnici 101 pro nds byla obzvl4st podivn4, protoZe jsme
si jesté pred par lety byli jisti, Ze pocitate nebudou schopné #i-
dit auta. Nasi kolegové, které velice uznivame, ve své védecké
analyze dospéli k zavéru, Ze auta budou v dohledné budoucnosti
ridit jen lidé. Z této analyzy a ze zpisobu, jakym Chauffeur a po-
dobné projekty jeji zavéry vyvratily, plynou dulezitd ponauceni
o pokroku v oblasti digitdlnich technologii.

Frank Levy a Richard Murnane v roce 2004 vydali knihu
The New Division of Labor (Nova délba prace).* Zamétili se v ni
na rozdéleni lidské a digitdlni prace — jinymi slovy, na délbu
prace mezi lidmi a pocitadi. Lidé by se v kaZdém rozumném
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ekonomickém systému méli zamétit na ¢innosti, v nichZ mohou
mit ve srovndni s pocita¢i vyhodu, a prenechat pocitac¢im praci,
pro kterou maji stroje lepsi pfedpoklady. Levy a Murnane ve své
knize popsali zptisob, kterym miZeme jednotlivé ¢innosti zata-
dit do jedné z téchto dvou kategorii.

Pted sto lety by predchazejici odstavec neddval zadny smysl.
Tehdy pocitace byli lidé. Po¢ita¢ ptivodné nebylo oznaceni stroje,
ale nazev povolani. Na zac¢atku dvacatého stoleti se jako poci-
tadi zivili lidé, nej¢astéji Zeny, které cely den provadély vypocty
a zanasely vysledky do tabulek. V prabéhu nasledujicich deseti-
leti vynalezci vytvorili stroje, které se této prace postupné ujaly.
Zpocatku byly mechanické, potom elektromechanické a nakonec
digitalni. Dnes se médlokdo, pokud vubec nékdo, Zivi provadénim
vypoctl a zaznamendvanim vysledkd. Dokonce ani v zemich
s nejnizéi primérnou mzdou neexistuji lidsti pocitaci, protoze
strojové pocitace jsou mnohem levnéjsi, rychlejsi a presnéjsi.

Kdyz prozkoumate jejich utroby, zjistite, Ze poéitace neslou-
zi jen k prelouskani ¢isel, ale i ke zpracovani symbola. Jejich ob-
vody se daji popsat systémem jednicek a nul, ale stejné dobte
se daji vylozit jako systém ,,spravné, nebo $patné®, ,ano, ¢ine,
nebo jakykoliv jiny systém symboli. V zdsadé mohou prova-
dét celou fadu praci se symboly, od matematiky pres logiku az
po zpracovani jazyka. Stile vSak neexistuji zadni digitalni ro-
manopisci, a tak lidé dal pisi vSechny ty knihy, které se objevuji
v seznamech nejprodavanéjsich titult. Stejné tak jsme zatim
nezautomatizovali praci podnikateld, generalnich rediteld, véd-
cl, zdravotnich sester, pomocnikil v restauracich a mnoha dal-
$ich povolani. Pro¢ ne? Pro¢ se jejich prace neda zdigitalizovat
tak snadno jako prace lidskych pocitaca?

Pocitace se umi dobte Fidit podle pravidel...

Témto otdzkdm se Levy a Murnane vénovali ve své knize The
New Division of Labor a jejich odpovédi rozhodné davaji smysl.
Autori sestavili spektrum ¢innosti spojenych se zpracovanim
informaci — dkolq, které muzeme povazovat za zdklady veskeré
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znalostni prace. Na jednom konci najdeme nap#iklad aritmetiku
a podobné ukony, které vyzaduji pouze vyuziti dobré znalosti
pravidel. Po¢itace se umi velice dobte #idit podle pravidel, a pro-
to by mély délat vypocty a podobné tlohy.

Levy a Murnane popisuji i dalsi typy znalostni prace, ktera
se dd vyjadrit pomoci pravidel. Naptiklad osobni kreditni skére
je obecné dobrym prediktorem toho, jestli dand osoba zvladne
splicet hypotéku podle planu. Totéz plati i pro vysi hypotéky
ve vztahu k majetku, p#ijmu a zadluzenosti ¢lovéka. Rozhodnu-
ti poskytnout ¢i neposkytnout hypotéku se tim piddem da d¢in-
né zjednodusit na pravidlo.

Verbalné by pravidlo pro poskytovani hypoték mohlo znit
takto: ,Pokud osoba z4da o hypotéku ve vysi M a m4 kreditni
skére ve vysi V nebo vyssi, ro¢ni p#ijem vyssi nez I nebo celko-
vy majetek o vy$si hodnoté nez W a celkovou vysi dluha nizsi
nez D, jeji zadost bude schvélena.” Vyjad#ime-li podobné pra-
vidlo pocitatovym kédem, nazveme ho algoritmem. Algoritmy
jsou zjednoduseni; neberou a nemohou brat v potaz vSechny
okolnosti (tfeba stryce miliardare, ktery Zadatele uvedl v zavéti
a mezi jehoz koni¢ky pat#ilezeni po skalach bez jisténi) a ani to
délat nemohou. Algoritmy v8ak zahrnuji nejbéznéjsi a nejdule-
Zitéjsi informace a obecné slouzi dobte k predikci solventnosti
klienta a k dal$im podobnym dlohdm. Z toho vyplyva, Ze poci-
ta¢e muzeme pouzivat ke schvalovani hypoték a méli bychom je
k tomuto ucelu pouzivat.*

... ale neumi moc dobfe rozpoznavat vzory

Na druhém konci Levyho a Murnanova spektra viak lezi tlohy
zpracovani informaci, které se nedaji zjednodusit na pravidla
nebo algoritmy. Podle autori tyto ¢innosti spoléhaji na lidskou

*  Pred ekonomickou krizi, ktera zacala v roce 2007, spole¢nosti zac¢aly da-

vat hypotéky lidem s ¢im dél niz$im kreditnim skére, p¥ijmy, majetkem a ¢im
li, nebo ignorovali. Neslo o to, Ze by staré algoritmy prestaly fungovat; lidé
je pfestali pouzivat.
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schopnost rozpozndvat vzory. Na§ mozek je neobyéejné dobry
v ziskavani informaci pomoci smysli a ndsledném hledani vzo-
ri, tedy ve vyhodnocovani toho, co vnima. Tento proces viak
nedokéizeme dost dobfe popsat ani pochopit, zvlast v ptipade,
kdy k ndm proudi velky objem informaci, které se rychle méni.
Jak si povsiml filozof Michael Polanyi: ,Vime vic, nez umime
tici.® Kdyz jde o takovou situaci, pak podle Levyho a Murnanea
tyto ulohy nemuzZeme svétit pocitaciim, a proto zistanou v do-
méné lidské pracovni sily. Autofi uvadéji jako priklad takové
¢innosti fizeni vozidla:

Kdyz Fidi¢ odbocCuje doleva, objevi se pfed nim sténa obraz( a zvu-
ka prijizdéjicich vozidel, semafory, vylohy obchod(, billboardy,
stromy a dopravni policista. Musi pouZit své znalosti a odhadnout
polohu vsech zminénych objektd a pravdépodobnost nebezpeds,
které by mohly predstavovat. ... Ridi¢ nakladniho auta ma jisté
schéma, diky némuz pozna, co je pfed nim. Ale popis této znalosti
a jeji softwarové zpracovani pro takto komplikované situace jsou
v soucasnosti neskutecné obtizné Gkoly. ... Pocitate nedokazou
jednoduse nahradit ¢lovéka v ¢innostech, jako je Fizent.

Tak tahle délba se neosvédcila

KdyZ jsme v roce 2004 piecetli The New Division of Labor, Levy
a Murnane nds svymi argumenty naprosto presvéd¢ili. Nase
pfesvédceni navic utvrdily i prvni vysledky soutéze DARPA
Grand Challenge o sestrojeni vozidla bez fidice.

Agentura DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) byla zalozena v roce 1958 (jako odpovéd na vypusté-
ni satelitu Sputnik Sovétskym svazem) a jejim primarnim tko-
lem byl vyvoj technologii, které by mohly mit vojenské vyuZiti.
V roce 2002 agentura ohlasila svou prvni velkou vyzvu (Grand
Challenge), ktera spotivala v sestrojeni zcela autonomniho vo-
zidla, které by projelo 250 km dlouhy usek v kalifornské pousti
Mojave. Kvalifikaci proslo patnict soutéZicich, kteti se potom
zudastnili samotného ,zavodu®, jenz probéhl 13. bfezna 2004.
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Vysledky nebyly ani trochu povzbudivé. Dvé vozidla nedo-
razila ani ke startu, jedno se uZ ve startovni oblasti prevratilo
a po tfech hodinédch zavodu fungovaly pouze ¢tyti vozy. ,Vitéz-
ny“ vz Sandstorm z Carnegie-Mellonovy univerzity ujel 11,9 ki-
lometru (méné nez 5 procent z celé délky trati) a poté sjel z cesty
pii projizdéni serpentiny a zasekl se u nasypu. Cenu 1 milion
dolart pro vitéze nikdo neziskal a magazin Popular Science uda-
lost nazval ,,Debaklem DARPY v pousti®.3

Za pouhych par let se viak z debaklu v pousti stala ,legrace
na stojednicce®, kterou jsme zazili my. Google v fijnu roku 2010
oznamil na svém blogu, Ze jeho zcela autonomni automobily uz
néjakou dobu uspésné jezdi v provozu po americkych silnicich
a dalnicich. Kdyz jsme se v 1été 2012 svezli jednim z téchto aut,
projekt Chauffeur uz zahrnoval mensi flotilu vozidel, ktera do-
hromady najezdila stovky tisic kilometra bez lidského zdsahu
a pti tom doslo jen ke dvéma nehoddm. K jedné z nich doslo,
kdyz vz Chauffeur #idil ¢lovék; druhd nastala, kdyz do vozidla
Google nabouralo na svétlech zezadu jiné auto (¥izené clové-
kem).* Jejisté, Ze existuje mnoho situaci, které automobily Goo-
gle nemohou zvladnout, zejména obtiZnou dopravu ve méstech,
jizdu v terénu a také pohyb v jakékoliv lokalité, kterou Google
pfedem dtkladné nezmapuje. Nase zkuSenost na délnici nds
viak presvéddila, ze jde o schidny ptistup k rozsahlym a rostou-
cim kazdodennim situacim na vozovce.

Samotidici auta prestala byt tématem science fiction a bé-
hem nékolika malo let se stala skute¢nosti. Nejmodernéjsi vy-
zkum, ktery vysvétloval, pro¢ se jich v dohledné dobé nemuze-
me dockat, brzy prekonala vyspéld véda a strojirenstvi, jeZ tyto
vozy ptivedly k Zivotu, opét béhem par let. Véda a strojirenstvi
se rychle rozvinuly a z debaklu po zhruba Sesti letech dospély
k triumfu.

Rozvoj autonomnich vozidel ndm ptipomind Hemingwaytv
citdt o tom, jak muze ¢lovék ptijit o penize: ,Postupné a pak
najednou.® Samofidici auta nejsou anomdlie; jsou soulasti
vyznamného, fascinujictho vyvoje. Pokrok v nékterych sta-
rych a sloZitych vyzvach v oblasti po¢itact, robotiky a dalsich
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digitalnich zafizeni se dlouho pohyboval jen pozvolna. V po-
slednich par letech k nému doslo néhle - digitalni zatizeni se
zatala hnat kupfedu milovymi kroky a najednou zvladala ¢in-
nosti, které jim odjakziva ¢inily potiZe. Ziskala najednou schop-
nosti, které u nich nikdo v dohledné dobé necekal. Podivejme
se na dalgich par neddvnych ptiklad ptekvapivého technického
pokroku.

Dob¥i posluchaci a uhlazeni Fecnici

Kromé rozpoznavini vzorid Levy a Murnane podotykaji, Ze
oblast komplexni komunikace v novém rozdéleni prace zistane
na strané lidi. Napsali: ,,Konverzace dulezité pro efektivni uce-
ni, fizeni lidi, prodej a mnoho dalsich zaméstnéni vyzaduji pre-
nos a interpretaci $iroké skaly informaci. V téchto ptipadech je
moznost vymeény informaci s po¢ita¢em namisto ¢lovéka hud-
bou vzdalené budoucnosti.“® Na podzim roku 2011 Apple uvedl
na trh iPhone 4S se ,,Siri%, inteligentni osobni asistentkou, ktera
vyuziva uzivatelské rozhrani na zakladé ptirozené feéi. Jinymi
slovy lidé se Siri mluvili jako s jinou lidskou bytosti. Software,
ze kterého vznikla Siri, pivodné vytvotili vyzkumni pracovnici
z kalifornského vyzkumného institutu SRI International. Apple
ho koupil v roce 2010. Siri méla za tkol poslouchat, co ji uzivate-
1é iPhone tikaji, pokusit se zjistit, co chtéji, a nakonec se podle
toho zatidit a odpovédét jim umélym hlasem.

Kyle Wagner, ptispévatel blogu Gizmodo zaméfeného na
technologie, po zhruba osmi mésicich od uvedeni Siri na trh
popsal nékteré z jejich nejuzite¢néjsich dovednosti: ,Muzete
se zeptat na vysledky Zivych utkdni — ,Jaké je skére v zdpasu
Giants?‘ - nebo na statistiky jednotlivych hra¢a. Muzete si také
zarezervovat stil v restauraci pres systém OpenTable, zjistit
hodnoceni podniku na serveru Yelp, zeptat se, co pravé promi-
taji v mistnim kiné, a pak se podivat na trailer. KdyZz nemate ¢as
vzit hovor, mazete Siri pozadat, aby vam pripomnéla, Ze mate
dané osobé zavolat zpatky. Pfesné pro takové kazdodenni ¢in-
nosti jsou hlasové ptikazy neskute¢né uzite¢né.”

28



SCHOPNOSTI NOVYCH STROJU: TECHNOLOGIE UHANT MILOVYMI KROKY

Clanek na webu Gizmodo kondéil upozornénim: ,,Zni to docela
parddné. Ale to vSechno pod jednou podminkou, ktera je pro
Siri tak typicka — kdyz zrovna funguje.“® Mnoho lidi brzy zjistilo,
Ze inteligentni osobni asistentka od Applu ma mouchy. Nech4-
pala, co ji rikali, ¢asto je vyzyvala, aby svij pozadavek zopako-
vali, poskytovala jim zvla$tni nebo nep¥esné odpovédi a rozéilo-
vala je odpovédmi typu: , Je mi to velice lito, ale pravé nemohu
pfijimat zadné pozadavky. Zkuste to prosim pozdéji.“ Analytik
Gene Munster sepsal otazky, se kterymi méla Siri potize:

© Kde je pohibeny Elvis? (Where is Elvis buried?) Odpovédéla:
.Tuto otazku nemohu zodpovédét.” Software predpokladal,
Ze se uzivatel pta na osobu jménem Elvis Buried.

© Kdy byl uveden film Popelka? (\When did the movie Cinderella
come out?) Misto odpovédi vyhledala program kina na serve-
ru Yelp.

© HKdy zase uvidime Halleyovu kometu? (When is the next Hal-
ley's Comet?) Odpovéd' znéla: ,Nemate zadneé schlizky s Hal-
leyem.”

© Chci jet k Hofejsimu jezeru. (I want to go to Lake Superior.)
Vyhledala trasu k sidlu spolecnosti Lake Superior X-ray.?

Nékteré Siriiny bizarni, neuspokojivé odpovédi se sice pro-
slavily, vyznam této technologie je v8ak nezpochybnitelny.
MizZe vam p¥ispéchat na pomoc, kdy? ji pravé potfebujete. Za-
zili jsme to na vlastni kizi pfed nasi vyjizdkou v autonomnim
vozidle. Dali jsme si sraz v San Francisku, nasedli do auta z ptj-
¢ovny a vydali jsme se k sidlu Googlu ve mésté Mountain View.
Meéli jsme s sebou prenosnou GPS navigaci, ale nezapojili jsme
ji, protoze jsme si mysleli, Ze cestu zname.

Jenze jsme ji neznali. Ocitli jsme se v escherovském bludisti
nadjezdu, sjezdi a troviiovych kiiZzovatek a s rostoucim napétim
jsme se snazili najit spravny najezd. Kdyz uz se zdalo, Ze nase
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setkani s lidmi z Googlu, vznik této knihy a nd$ profesiondlni
vztah jsou v ohroZeni, Erik vytahl telefon a zeptal se Siri na ,ces-
tuna U.S. 101 South®. Jeho mobil zareagoval okamzité a bezchyb-
né — na displeji se zobrazila mapa s nasi aktudlni polohou a vy-
znacenou trasou k najezdu, ktery jsme se tak zoufale snazili najit.

Mohli jsme zastavit, vytdhnout navigaci, zapnout ji, zadat cil
cesty a pockat na vypocet trasy. Takto jsme vSak komunikovat
nechtéli. Chtéli jsme jednoduse polozit otazku a slyset a vidét
(protoze v tom hréla roli i mapa) odpovéd. Siri ndm poskytla
presné tu komunikaci pfirozenym jazykem, kterou jsme si pfa-
li. V roce 2004 byl publikovin pf¥ehled vyzkumu automatického
rozpoznavani feci (coz je rozhodujici soucdst zpracovani ptiro-
zeného jazyka) za poslednich padesat let. Za¢inal tvrzenim, Ze
,rozpoznavani feci na lidské urovni se ukdzalo byt nedosazitel-
nym cilem®. Avak o necelych deset let pozdéji se lidem poda-
tilo dosdhnout hlavnich ¢asti tohoto cile. Apple a dalsi firmy
zp¥istupnily technologii na zpracovani pfirozeného jazyka stov-
kdm miliond lidi skrze jejich mobilni telefony.*® Tom Mitchell,
vedouci katedry strojového uceni na Carnegie-Mellonové uni-
verzité, prohlasil: ,,Stojime na zac¢dtku desetileti, béhem néhoz
prechazime od pocitaca, které nerozuméji feci, k pocitattm,
které uz jazyku rozuméji podstatné lépe.**

Digitalni vyfecnost: Babylonska rybka jde
do prace
Softwaru na zpracovani p¥irozeného jazyka k dokonalosti stale
schazi mnoho, a pocitace jesté nejsou zdaleka tak dobré v kom-
plexni komunikaci jako lidé, ale neustéle se zlepsuji. Naptiklad
v oblasti pfekladu z jednoho jazyka do druhého doslo k vyznam-
nému posunu. Prestoze komunika¢ni schopnosti pocitaci ne-
jdou tak do hloubky jako schopnosti primérného ¢lovéka, jsou
mnohem 8$irsi.

Clovék, ktery mluvi vice nez jednim jazykem, dokaze pte-
klddat s rozumnou pfesnosti. Systémy mechanického pte-
kladu jsou sice pusobivé, ale jen velice vyjimecné bezchybné.
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I s primérnou znalosti francouzstiny byste si poradili lépe
nez Google Translate s vétou ,Montypythonovsky ske¢ ,Dirty
Hungarian Phrasebook’ je jednim z jejich nejvtipnéjsich skeca®.
Google jako pteklad nabidl: ,Sketch des Monty Python ,Phrase-
book sale hongrois‘ est 'un des plus dréles les leurs.” Tato véta
sice zachycuje hlavni sdéleni, ale je velice $patnd po gramatické
strance.*

Navic je jesté méné pravdépodobné, Ze by se vidm tuto vétu
(nebo jakoukoliv jinou) podatilo lépe prelozit pomoci sluzby
Google Translate do madarstiny, arabstiny, rustiny, norstiny,
malajstiny, jidi$, svahil$tiny, esperanta nebo jakéhokoliv jiného
z dalsich Sedesiti tfi jazykd, které Google Translate vedle fran-
couzstiny zpracoviava. Na druhou stranu se Google okamzité
pokusi o preklad textu v jakémkoliv z uvedenych jazykt a zadar-
mo ho zobrazi komukoliv s pfistupem na internet.*”” Uzivatelé
mobilni aplikace Google Translate navic mohou promluvit jed-
nim z vice neZ patndcti jazykd ptimo do telefonu, a program po-
tom nahlas syntetickym hlasem vyslovi pfeklad v jednom z vice
nez sedmi jazykd. MiZeme bezpeéné hadat, Ze ani ten nejvétsi
polyglot na svété se takovému rozsahu nemtize rovnat.

S programy na okamzity pfeklad jsme se mnoho let setkava-
li pouze v doméné science fiction (nejvyraznéjdim ptikladem je
Babylonska rybka z knihy Stoparuv privodce po galaxii, zvlastni
stvofeni, které ¢lovéku po vloZeni do ucha umozni rozumét feci
v jakémkoliv jazyce).”® Google Translate a dalsi podobné sluz-
by tuto fantastickou véc zménily ve skute¢nost. Nejméné jedna
z téchto sluzeb se jiz dnes pouziva k mezindrodnim interakcim
pro zdkaznickou podporu. P¥ekladatelska spole¢nost Lionbridge
se spojila s IBM a spole¢né vytvotili GeoFluent, online aplika-
ci, kterd okamzité prekldda chat mezi zdkazniky a pracovniky

*

Pozn. ptekl.: Uvedeny pteklad sluzby Google Translate plati pro pieklad
anglické véty ,Monty Python’s ‘Dirty Hungarian Phrasebook’ sketch is one
of their funniest ones". Pfeklad uvedené ceské véty pres Google Translate
do francouzstiny zni takto: ,Monty Python croquis, sale hongrois Phrase-
book ‘est I'un des plus dréles croquis.” I pro tuto verzi plati, Ze zakladni vy-
znam zustal zachovan, ale véta obsahuje mnoho gramatickych chyb.
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servisu, ktefi hovoti rozdilnymi jazyky. P¥i prvnich zkouskach
90 procent uzivateld GeoFluent uvedlo, Ze software je pro pra-
covni cely dostadujici.*

Nadvlada lidi ve hie Jeopardy!

Potita¢e nyni kombinuji porovnavini vzora s komplexni komu-
nikaci, aby doslova porazily lidi v jejich vlastni hie. Ctrnacté-
ho a patnactého tnora roku 2011 se poradu Jeopardy! Géastnil
i soutézici, ktery nebyl lidska bytost. Byl to superpodita¢ jmé-
nem Watson. Spole¢nost IBM ho vyvinula specificky ke hrani
této hry (a na zndmku tcty ho pojmenovala podle legendérni-
ho feditele IBM Thomase Watsona starsiho). Soutéz Jeopardy!
se poprvé objevila v roce 1964 a v roce 2012 stéle byla patym
nejpopuldrnéjsim americkym televiznim poradem.” V praméru
téméf 7 miliond Ameri¢ant kazdy den sleduje moderitora Alexe
Trebeka, ktery se ptd na znalostni otazky, zatimco soutéZici se
predhanéji, aby na né mohli spravné odpovédét.*

Popularita a dlouhovékost této soutéze prameni z toho, Ze se
d4 snadno pochopit, ale je extrémné tézké hrat ji dobte. Témé¥
v8ichni znaji odpovédi na nékteré otdzky v daném dile potadu,
ale jen velice malo lidi znd odpovédi na témét vSechny otazky.
Ty se tykaji sirokého okruhu témat a soutéZici pfedem nevédi,
o jaka témata pujde. Hra¢i musi navic byt zaroven rychli, smé-
li a pfesni - rychli, protoze se snazi ziskat moznost odpovédét
na otdzku d¥ive nez spoluhradi; sméli, protoze se museji pokusit
odpovédét na mnoho otézek, zvlast téch tézkych, aby nasbirali
dost penéz a zajistili si tak vyhru; a pfesni, protoZe za kazdou
$patné zodpovézenou otdzku ptijdou o ¢ast nasbiranych penéz.

Producenti Jeopardy! navic kladou soutézicim i otazky zalo-
Zené na dvojsmyslech, rymech a dalsich slovnich hrickach. Mo-
hou naptiklad dostat ndpovédu typu ,Rymujici se ptipominka
minulosti ve mésté Krala NBA.

*  Presnéji feceno, Trebek ¢te odpovédi a soutézici museji uvést otazku, kte-

ra by k takové odpovédi mohla vést.

32



SCHOPNOSTI NOVYCH STROJU: TECHNOLOGIE UHANT MILOVYMI KROKY

Chce-li hra¢ spravné odpovédét, musi védét, co znamend
zkratka NBA (v tomto p#ipadé to je Narodni basketbalova aso-
ciace, nikoliv zdkon o narodni bance nebo chemicka slou¢enina
n-butylamin), ve kterém mésté hraje basketbalovy tym Kings
(Sacramento) a Ze rymujici se ptipominka minulosti znamens,
ze spravna odpovéd je otdzka ,, Jaké ma Sacramento memento?“
(What is a Sacramento Memento?) a ne napiiklad ,Sacramen-
to suvenyr” nebo néjakd jind fakticky spravna odpovéd. Sprav-
né feseni takovych otdzek vyzaduje mistrovstvi v porovnavani
vzorl a komplexni komunikaci. A k vitézstvi v Jeopardy! je nut-
né obé véci délat pordd dokola, pfesné a témé¥ okamzité.

Béhem zmifiovanych dild v roce 2011 se Watson utkal s Ke-
nem Jenningsem a Bradem Rutterem, dvéma nejlep$imi v tom-
to zvlastnim odvétvi védomostniho pramyslu. Jennings v roce
2004 dospél k rekordnimu vitézstvi, vyhral po sedmdesété ¢tvr-
té v fadé a domu si odnesl vice nez 3 170 ooo dolarti, a mezi-
tim se z néj stal v podstaté lidovy hrdina.”” Jennings je vlastné
obéas povazovan za piivodce Watsona.*® Podle jedné historky,
kterd se vypravi v IBM, vecerel Charles Lickel, vedouci vyzkumu
ve spole¢nosti zabyvajici se vyvojem umélé inteligence, jednoho
podzimniho velera roku 2004 ve steakové restauraci ve mésté
Fishkill ve staté New York. V sedm hodin si v$iml, Ze mnoho lidi
vstalo a odeslo do vedlejsiho baru. Sel za nimi, aby zjistil, co se
déje. Shlukli se kolem televize u baru a divali se, jak Jennings
ziskal padesaté vitézstvi v tadé. Lickelovi doslo, ze souboj mezi
Jenningsem a superpocita¢em stvotenym ke hrani Jeopardy! by
spousta lidi mohla chtit vidét a Ze by to navic byl dobry test po-
¢itacového porovndvani vzori a komplexnich komunika¢nich
schopnosti.

Vzhledem k tomu, ze Jeopardy! je soutéz pro t¥i hrace,
idedlnim tretim soutéZicim byl Brad Rutter, ktery Jenningse
porazil v roce 2005 ve specidlnim potadu Ultimate Tournament
of Champions a vyhral vice neZ 3 400 ooo dolar.” Oba muzi
méli plnou hlavu vSech moznych informaci, byli naprosto obe-
znameni se hrou a v8emi jejimi zvlastnostmi a védéli, jak zvla-
dat stres.
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Porazit tyto dva muze bylo pro stroje ptili§ tézké a prvni ver-
ze Watsona se k tomuto cili ani nebliZily. Programato#i mohli
Watsona ,vyladit®, aby byl pti odpovidani na otdzky spise agre-
sivnéjsi (a tim padem mohl délat vic chyb), nebo spise konzer-
vativnéjsi a presnéjsi. V prosinci roku 2006 byl Watson nasta-
ven tak, aby odpovédél zhruba na 70 procent otazek (relativné
agresivni p¥istup) a spravné odpovédél zhruba v 15 procentech
ptipada. Jennings oproti tomu zodpovédél spravné go procent
otazek, o které se zvladl prihlasit (kdyz vyhral pravo zodpové-
dét otazku) v 70 procentech ptipad.

Potom se v8ak ukazalo, Ze Watson se velice rychle udi. Vy-
kony superpotitace spojené s pomérem mezi agresi a presnosti
se rychle zlepsily. V listopadu 2010 byl dost agresivni na to, aby
vyhral pravo odpovédét na otazku v 70 procentech ze viech otd-
zek simulované hry, a zodpovédél 85 procent z nich spravné. To
bylo velice pisobivé, ale pocita¢ se presto nemohl rovnat nej-
lep$im lidskym hri¢tm. Tym programdtort pracoval na Watso-
novi do poloviny ledna 2011, kdy se zacaly natdcet soutéze pro
vysilani v tnoru. Nikdo v8ak nevédél, jak si jejich vytvor povede
v souboji proti Jenningsovi a Rutterovi.

Watson je oba rozdrtil. Odpovédél spravné na otazky na té-
mata, kterd se pohybovala od ,,olympijskych podivnosti“ (odpo-
védeél ,pétiboj“ na otazku ,,Moderni‘ v roce 1976 zaZil vyfazeni
zdvodnika za pouziti upraveného kordu, ktery ptipisoval body,
aniz by se dotkl soupete®) az po ,,cirkev a stat” (pocitac si uvédo-
mil, Ze vsechny odpovédi obsahuji bud slovo church, nebo state,
a odpovédél slovem ,gestate” — nosit plod v téle nebo myslenku
v hlavé — na otdzku ,MuzZe to znamenat, Ze se postupné zrodi
v hlavé nebo se pfenasi béhem téhotenstvi®). PfestoZe superpo-
¢ita¢ nebyl bezchybny (naptiklad v kategorii ,alternativni vy-
znamy" misto ,class“ odpovédél ,chic”, kdyZz mél vymyslet otdz-
ku na tvrzeni ,stylova elegance, nebo studenti, kteti promovali
ve stejném roce”), vedl si neskute¢né dobte.

Watson byl také nesmirné rychly a opakované ziskaval pra-
vo zodpovédét otizku dtive nez Jennings a Rutter. P¥i prvni
hte se Watson ptihlasil o otdzku jako prvni 43krit a spravné
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zodpovédél 38 z nich. Jennings a Rutter se dohromady v pribé-
hu celé hry stihli ptihldsit pouze 33krat.”*

Na konci dvoudenniho klani Watson nasbiral 77 147 dolar,
coz bylo vice nez ttikrat tolik, co ziskal kterykoliv z jeho pro-
tivnikd. Jennings skonil jako druhy a k zavére¢né otazce klani
pfipojil i osobni vzkaz: ,J4 osobné vitdm nase nové pocitacové
pany.* Potom p#idal i vysvétleni: ,Ve dvacitém stoleti robotic-
ké montédzni linky nahradily lidskou praci. Brad a ja jsme prvni
pracujici ve védomostnim pramyslu, kte#i kvali této nové gene-
raci ,myslicich’ stroju p#isli o praci. ,Soutézici ve védomostnim
kvizu‘je moznd prvni prace, kterou Watson nahradil, ale jsem si
jisty, ze nebude jedina.*?

Paradox rozvoje robotiky

Posledni dulezitd oblast, ve které miZzeme pozorovat nedavné
urychleni digitidlniho pokroku, je robotika - vyroba stroja, které
se orientuji a pracuji v hmotném svété tovaren, skladu, bitev-
nich poli a kanceldfi. Opét jsme svédky pozvolného pokroku,
ktery se nahle zacal prudce zrychlovat.

Slovo robot se do angli¢tiny dostalo v roce 1921 z ¢eského
dramatu R.U.R. (Rossumovi univerzalni roboti) od Karla Capka,
a mechanié¢ti pomocnici nds od té doby neptestali fascinovat.”
Béhem Velké hospodaiské krize Zurnalisté v ¢asopisech a novi-
nach spekulovali, Ze roboti rozpoutaji vilku, budou pachat zlo-
¢iny, nahradi délniky, a dokonce i porazi boxera Jacka Dempsey-
ho.**Isaac Asimov v roce 1941 vymyslel termin robotika a rok nato
vytvofil pro novy obor zdkladni pravidla, t¥i zdkony robotiky:

1. Robot nesmi ublizit ¢lovéku nebo svou necinnosti dopustit,
aby bylo ¢lovéku ublizeno.

2. Robot musiuposlechnout pfikaz( ¢lovéka kromé pripadd, kdy
jsou tyto pfikazy v rozporu s prvnim zakonem.

3. Robot musi chranit sam sebe pred zni¢enim, kromé pfipad,
kdy je tato ochrana v rozporu s prvnim nebo druhym zako-
nem.*
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